Poslednji datum aZuriranja: 07.08.2024.

OBAVESTENJE O PRIVATNOSTI

Predmet i cilj Obavestenja o privatnosti

Cilj ovog Obavestenja o privatnosti je da Vas obavesti u kojim okolnostima i na koje nacine
privredno drustvo CETIN doo Beograd - Novi Beograd prikuplja i obraduje Vase podatke o
licnosti u svojstvu rukovaoca podataka.

Cenimo Vasu privatnost i bezbednost Vasih podataka o li¢nosti shvatamo veoma ozbiljno, a
Vase podatke obradujemo uvek u skladu sa zakonom, postujuéi osnovne principe zastite
podataka o li¢nosti koje namece Zakon o zastiti podataka o licnosti. Kao kompanija koja se
bavi pruzanjem telekomunikacionih i IT usluga biznis korisnicima - privrednim drustvima,
veoma nam je stalo da zastitimo integritet podataka o li¢nosti koje obradujemo, primenjujudi
savremene i najadekvatnije tehnicke i organizacione mere bezbednosti, koje redovno
preispitujemo i azuriramo.

U ovom Obavestenju o privatnosti ¢emo Vas obavestiti o kategorijama podataka o li¢nosti
koje obradujemo, nacinu i svrhama obrade, kao i o tome koja sve prava imate u vezi sa
obradom Vasih podataka o li¢nosti i na koje nacine mozete ostvarivati ta prava.

Ovo Obavestenje o privatnosti stupa na snagu danom objavljivanja na vebsajtu CETIN-a, a
moze se periodi¢no azurirati, s tim $to ¢e na ovoj veb stranici uvek biti dostupna trenutna,
azurirana verzija. Datum poslednje azurirane verzije bi¢e naznacen u gornjem levom uglu, a
preporucuje se posetiocima vebsajta da redovno proveravaju najnoviju verziju Obavestenja o
privatnosti na ovoj stranici.

Definicije osnovnih pojmova

Podatak o liénosti - svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice ciji je identitet odreden ili
odrediv, neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake identiteta, kao Sto je ime i
identifikacioni broj, podataka o lokaciji, identifikatora u elektronskim komunikacionim
mrezama ili jednog, odnosno vise obeleZja njegovog fizickog, fizioloskog, genetskog,
mentalnog, ekonomskog, kulturnog i drustvenog identiteta. Najceséi primeri podataka o
licnosti su necije ime i prezime, datum rodenija, fizicka ili e-mail adresa, broj racuna u banci,
broj telefona, broj licnog dokumenta, mati¢ni broj, fotografija lica ali i mnogi drugi.
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Obrada podataka o liénosti - svaka radnja koja se vr$e automatizovano ili neautomatizovano
sa podacima o licnosti, kao sto su prikupljanje, belezenje, razvrstavanje, grupisanje, odnosno
strukturisanje, pohranjivanje, upodobljavanje ili menjanje, otkrivanje, uvid, upotreba,
otkrivanje prenosom, odnosno dostavljanjem, umnozavanje, Sirenje ili na drugi nacin Cinjenje
dostupnim, uporedivanje, ogranicavanje, brisanje ili unistavanje.

Rukovalac - fizicko ili pravno lice, odnosno organ vlasti koji samostalno ili zajedno sa
drugima odreduje svrhu i nacin obrade. U kontekstu ovog Obavestenja o privatnosti, CETIN
je rukovalac Vasim podacima o li¢nosti.

Obradivac - fizicko ili pravno lice, odnosno organ vlasti koji obraduje podatke o licnosti u
ime rukovaoca. U kontekstu ovog Obavestenja o privatnosti, obradivaci Vasih podataka o
licnosti su treca lica (saradnici) CETIN-a, kojima CETIN poverava Vase podatke na obradu.

Lice na koje se podaci odnose - fizicko lice Ciji se podaci obraduju

Posebne kategorije podataka o liénosti - narocito osetljive kategorije podataka o li¢nosti
koji se odnose na rasno ili etni¢ko poreklo, politicko misljenje, versko ili filozofsko uverenje ili
¢lanstvo u sindikatu, kao i obrada genetskih podataka, biometrijskih podataka u cilju
jedinstvene identifikacije lica, podataka o zdravstvenom stanju ili podataka o seksualnom
zivotu ili seksualnoj orijentaciji fizickog lica.

Povreda podatka o li¢nosti - povreda bezbednosti podataka o li¢cnosti koja dovodi do
slucajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka, izmene, neovlaséenog otkrivanja ili pristupa
podacima o li¢nosti koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani.

Zakon o zastiti podataka o liénosti/Zakon - Zakon o zastiti podataka o li¢nosti Republike
Srbije (SI. Glasnik RS br. 87/2018) i njegove kasnije izmene.

Poverenik za zastitu podataka o liénosti - Poverenik za informacije od javnog znacaja i
zastitu podataka o li¢nosti, nezavisno telo odgovorno za vrSenje nadzora nad primenom
Zakona o zastiti podataka o licnosti i odgovorno za vrsenje drugih nadleznosti u skladu sa
Zakonom.

Ko smo mi i kako nas mozete kontaktirati?

Mi smo CETIN doo Beograd - Novi Beograd, kompanija sa sedistem na adresi Omladinskih
brigada 90, 11 070 Novi Beograd, mati¢ni broj: 21594105 (u daljem tekstu: ,CETIN" ili ,mi") i
bavimo se pruzanjem razli¢itih vrsta telekomunikacionih i IT usluga koje pruzamo drugim
privcednim drustvima. U obavljanju svoje poslovne delatnosti dolazimo u kontakt sa
podacima o li¢nosti u svojstvu rukovaoca i obradivaca, a u ovom Obavestenju o privatnosti
Vas obavestavamo o okolnostima u kojima obradujemo Vase podatke u svojstvu rukovaoca.
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Ukoliko imate bilo kakvih pitanja u vezi sa ovim Obavestenjem o privatnosti ili u vezi sa
obradom Vasih li¢nih podataka, mozete se obratiti CETIN-u kao rukovaocu Vasih podataka i
to na adresu naseg lica za zastitu podataka o licnosti dpo@cetin.rs.

Cije podatke obradujemo?

Ova Obavestenje o privatnosti objasnjava praksu i politike CETIN-a u vezi sa prikupljanjem,
koris¢enjem i obradom podataka o licnosti slededih eksternih lica koja se nalaze van
organizacije CETIN-a:

- Fizicka lica - zaposleni ili saradnici kod kompanija koje su nasi klijenti, poslovni partneri ili
podizvodadi;

- Fizicka lica zaposlena kod organa javnih vlasti sa kojima CETIN saraduje;

- Fizicka lica sa kojima zakljuéujemo ugovore o zakupu nepokretnosti na kojima
postavljamo nasu telekomunikacionu opremu (nasi zakupodavci);

- Fizicka lica zaposlena kod kompanija koji su nasi izvodadi i koji nam pruzaju usluge na
terenu;

- Eksterna lica koja pristupaju nasim poslovnim prostorijama ili tehni¢kim zgradama koje
su pokrivene video-nadzorom (odrzavanje, obilasci, izgradnja CETIN-ovih lokacija i
slié¢no);

- Fizicka lica koja su stranke u sudskim ili postupcima pred drugim nadleZznim organima u
kojima ucestvuje CETIN.

- Fizicka lica koja posete nas vebsajt i odlu¢e da nas kontaktiraju koristeci dostupnu
kontakt formu na sajtu u cilju postavljanja nekog pitanja ili slanja izvestaja (prijave) u
svojstvu uzbunjivaca.

(u daljem tekstu sva gore pobrojana lica zajedno: ,Vi*, ,Vas").

Podatke o li¢nosti gore navedenih kategorija lica CETIN obraduje u svojstvu rukovaoca, sto
znadi da CETIN donosi odluku da prikupi podatke o li¢nosti i zapo¢ne sa njihovom obradom,
odreduje svrhu i nacin obrade i ima interes da obraduje navedene podatke.

Ukoliko ste lice koje se prijavi za odredenu poziciju za rad u nasoj kompaniji, Vasa prijava za
posao bi¢e obradena na zasebnoj veb stranici i tamo mozete nadi zasebno obavestenje o
privatnosti koje ¢e Vam objasniti koje podatke o li¢nosti prikupljamo u svrhu obrade Vase
prijave za zaposlenje i ostale okolnosti vezane za obradu ovih podataka.

Kako je CETIN telekomunikaciona kompanija koja saraduje sa biznis korisnicima i nema
direktne korisnike - fizicka lica, u situaciji kada CETIN obraduje podatke o li¢nosti u svojstvu
obradivaca, CETIN to ¢ini na osnovu odgovarajucih ugovora o obradi podataka i preuzima
Sirok spektar efikasnih tehnickih i organizacionih mera kako bi obezbedio integritet podataka.
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Kategorije podataka o licnosti koje obradujemo, svrha obrade i pravni osnov obrade

CETIN prikuplja nekoliko razli¢itih kategorija podataka o li¢nosti, u zavisnosti od konkretne
situacije, uzimajudi u obzir princip minimizacije - obradujemo samo one podatke o li¢nosti
koji su nam objektivno potrebni radi ostvarenja konkretne svrhe obrade.

- Ako ste zaposleni kod kompanije koja je nas$ biznis klijent ili poslovni partner,
prikupljamo osnovne podatke poput vaseg imena, prezimena, poslovnog mejla i broja
telefona, kako bismo omogudili takvu poslovnu saradnju, zakljudili odredeni tip ugovora,
reSili odredeni uoceni problem na mrezi i sli¢no. Pravni osnov navedene obrade je
zaklju¢enje i izvrSenje ugovora, odnosno preduzimanje radnji u svrhu zakljucenja
ugovora.

- Ako ste zaposleni kod nasih izvodaca - kompanija koje CETIN angazuje radi izlaska na
teren i radi odrzavanja nase infrastrukture, prikupljamo odredene Vase podatke o li¢nosti
neophodne radi najave odlaska na lokaciju vlasnika te lokacije (zakupodavca lokacije). Ti
podaci ukljuéuju ime, prezime, kontakt telefon i mejl, kao i odredene podatke radi
identifikacije zaposlenog kod naseg izvodaca prilikom izlaska na lokaciju, u skladu sa
zahtevom zakupodavca (broj licnog dokumenta ili JMBG ukoliko zakupodavac izri¢ito
zahteva). Pravni osnov navedene obrade je izvrSenje ugovora sa nasim izvodacima koji
podrazumeva pruzanje odredenih usluga na terenu.

- Ako ste clanovi tehnicke komisije imenovane od strane gradske ili opstinske uprave sa
ciliem davanja saglasnosti na studiju o proceni uticaja na Zivotnu sredinu predmetne
bazne stanice, CETIN prikuplja vase ime, prezime, adresu stanovanja, JMBG i broj
tekuéeg rac¢una kako bi izvrsio pladanje takvih usluga. Pravni osnov navedene obrade je
izvrSenje ugovora - placanje ¢lanova tehnicke komisije.

- Ako ste fizicko lice - zakupodavac, koji je sa CETIN-om zaklju¢io ugovor o zakupu
nepokretnosti kako bi CETIN na Vasoj nepokretnosti postavio svoju telekomunikacionu
opremu, CETIN ¢e od Vas prikupiti osnovne podatke poput imena, prezimena, adrese,
JMBG-a, broja tekuéeg racuna, i broja telefona i kontakt mejla, kako bi sa vama zakljucio
ugovor o zakupu i izvrSavao placanja po tom ugovoru. Takode, CETIN obraduje ove
podatke zarad najave izlaska na lokaciju koju je zakupio od Vas u svrhu odrzavanja
opreme, resavanja eventualnih tehnickih problema na opremi i mreZi, vrsenja
projektantskog obilaska i slicno. Pravni osnov navedene obrade je zakljucenje i izvrSenje
ugovora o zakupu lokacije.

- Ukoliko ste lice koje nije zaposleno u CETIN-u i iz nekog razloga pristupate nasim
poslovnim prostorijama ili CETIN-ovim tehnickim zgradama, prikupljamo vase ime i
prezime, a ukoliko imate personalizovanu ID karticu, ona moZze sadrzati i Vasu fotografiju.
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Prilikom najave pristupa prostorijama CETIN-a za eksterna lica, pored imena i prezimena,
CETIN obraduje i broj identifikacionog dokumenta (broj licne karte ili pasosa). Takode,
prilikom pristupa u nase prostorije, postoji video-nadzor bez audio nadzora. Svrha
obrade navedenih podataka je zastita lice i imovine CETIN-a, a pravni osnov ovakve
obrade je legitimni interes CETIN-a da zastiti svoje zaposlene i imovinu.

- Ukoliko ste fizicko lice koje je uc¢esnik u sudskom, upravnom ili nekom drugom postupku
u kojem ucestvuje CETIN, CETIN obraduje vase osnovne identifikacione podatke (ime,
prezime, adresu, JMBG), kako bi mogao da odgovara na pravni zahtev ili podnese pravni
zahtev u skladu sa zakonom. Pravni osnov obrade je postovanje pravnih obaveza CETIN-
a kao rukovaoca da odgovori na odredeni pravni zahtev u skladu sa zakonom.

- Ako ste posetilac naseg vebsajta i imate neki upit, prijavu (uzbunjivanje) ili Zzelite da nas
kontaktirate koristeéi dostupnu kontakt formu, prikupljamo osnovne kontakt podatke
poput vaseg imena, prezimena i email adrese, kako bismo vam odgovorili na upit. Pravni
osnov navedene obrade je legitimni interes CETIN-a da odgovori na upite osoba koje
imaju odredeno pitanje u vezi sa poslovanjem kompanije, odnosno, ukoliko se radi o
prijavi izvr§enoj putem kontakt forme dostupne na vebsajtu - uzbunjivanju, da adekvatno
odgovori na prijavu u skladu sa zakonom.

U zavisnosti od svrhe obrade, obi¢no prikupljamo licne podatke direktno od Vas kao lica na
koje se podaci odnose. Na primer, u slucaju da sa CETIN-om zakljucujete ugovor o zakupu,
dacete nam svoje licne podatke kako bismo zakljudili ugovor i izvrsili ga. lli, ako ulazite u nas
poslovni prostor, dacete nam odredene licne podatke kako biste mogli da pristupite nasim
prostorijama.

U drugim slucajevima, Vas poslodavac nam moze dati Vase licne podatke (na primer, ako ste
zaposleni kod naseg partnera ili izvodaca i obavljate odredene usluge za CETIN).

Koliko dugo ¢uvamo Vase podatke o li¢nosti?

Cuvamo Vase podatke samo onoliko koliko je objektivno neophodno dok se ne ostvari svrha
obrade. U odredenim situacijama, Vasi podaci o li¢nosti mogu biti zadrzani nakon ostvarenja
svrhe, ali samo u cilju ispunjenja zakonskih obaveza CETIN-a, u situaciji u kojoj nas odredeni
zakon obavezuje da ¢uvamo prikupljene podatke do proteka zakonom definisanog roka.

Na primer, zakon koji reguliSe Cuvanje arhivske grade moZe nas obavezivati na cuvanje
podataka u toku propisanih vremenskih perioda. Takode, ako sa Vama imamo zakljucen
odredeni ugovor (na primer, ugovor o zakupu), obradujemo Vase podatke nakon prestanka
vazenja ugovora sve do proteka zakonskih rokova zastarelosti za eventualnu naplatu
potraZivanja i sli¢no.



Nakon prestanka vaZenja perioda cuvanja, CETIN brise Vase podatke i prestaje sa njihovom
obradom.

Ukoliko su vam potrebne dodatne informacije za rokove cuvanja Vasih podataka o li¢nosti,
mozete kontaktirati lice za zastitu podataka o licnosti Cija je kontakt adresa navedena gore, i
rado ¢emo Vam odgovoriti na upit.

Prenos podataka van granica Srbije

Po osnovnom pravilu, CETIN ne prenosi podatke o li¢nosti u drzave koje nisu na listi drzava sa
obezbedenim primerenim nivoom zastite podataka o licnosti. Smatra se da je primereni nivo
zastite obezbeden u drzavama i medunarodnim organizacijama koje su ¢lanice Konvencije
Saveta Evrope o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu licnih podataka, odnosno u
drzavama za koje je Evropska unija utvrdila da obezbeduju primereni nivo zastite. Takode,
Vlada Republike Srbije je utvrdila listu drzava, delova njihovih teritorija ili jednog ili vise
sektora odredenih delatnosti u tim drzavama i medunarodnih organizacija koje obezbeduju
primereni nivo zastite podataka o li¢nosti.

U odredenim situacijama, serveri nasih obradivaca - velikih svetskih tehnoloskih kompanija
poput Microsoft-a i sli¢no, mogu da se nalaze van granica Republike Srbije, pa moze postojati
prenos liénih podataka u te zemlje. U slucaju Microsoft-a, to je Irska.

Takode, budu¢i da je CETIN deo Sire korporativne grupe, jedan ogranicen broj podataka,
medu kojima se mogu nalaziti i podaci o li¢nosti, moze biti dostupan i ograni¢enom broju
zaposlenih u CETIN-ovim povezanim licima iz Ceske, Bugarske i Madarske, ali iskljucivo u cilju
sprovodenja odrzavanja i vrSenja administratorske uloge u pojedinim kompanijskim
sistemima, bez ikakve dalje aktivne obrade takvih podataka.

Sa kim delimo Vase podatke?

CETIN moZe Vase podatke o li¢nosti uciniti dostupnim treé¢im licima koji CETIN-u pruzaju
odredene usluge, a u cilju izvr$enja takvih usluga.

Na primer, nasim izvodacima koji nam pruzaju usluge na terenu daéemo osnovne kontakt
podatke zakupodavaca - fizickih lica na Cijim nepokretnostima se nalazi nasa
telekomunikaciona oprema (adresa, ime i prezime i kontakt telefon zakupodavca). Razlog za
to je vrSenje najave zaposlenih kod nasih izvodaca kada izlaze na takve lokacije radi obilaska
lokacija, vréenja popravki i slicno.



Podatke mozemo uciniti dostupnim i tre¢im licima - kompanijama koji nam pruzaju odredene
usluge - prevodilackoj agenciji, advokatskoj kancelariji za slucaj spora, kompanijama koje
pruzaju odredene IT usluge odrzavanja nasih kompanijskih informacionih sistema i sli¢no.

U navedenim slucajevima, sa takvim treé¢im licima potpisujemo odgovarajuc¢e ugovore o
obradi ili sporazume izmedu zajednickih poverioca, kako bismo osigurali da su Vasi podaci

bezbedni.

Bezbednost vasih podataka - tehnicke i organizacione mere za njihovu zastitu

CETIN je posvecen implementaciji, odrzavanju i azuriranju adekvatnih fizickih, tehnickih i
organizacionih mera u cilju osiguranja integriteta Vasih podataka o licnosti i sprecavanja bilo
kakve povrede podataka o li¢nosti.

Pristup podacima ogranicen je samo na one zaposlene kojima je objektivno potreban pristup
konkretnim podacima, uz koris¢enje odredenog korisnickog naloga i Sifre (interni sistem
privilegija i rola).

U cilju zastite integriteta podataka, primenjuju se stroge kompanijske informacione
procedure u skladu sa visokim medunarodnim standardima koje se aZuriraju po potrebi i u
zavisnosti od konkretnog informacionog sistema, zakonskih obaveza i standarda struke.
Primera radi, koriste se razli¢ite mere zastite poput enkripcije, komplikovanih pristupnih
Sifara, periodi¢ne izmene Sifara, kao i fizicke mere zastite podataka. U cilju zastite
poverljivosti, integriteta, dostupnosti i privatnosti kompanijskih i licnih podataka korisnika i
zaposlenih, primenjuju se zastitne mere u skladu sa zahtevima definisanim u odgovarajuéim
ISO standardima.

U CETIN-u je imenovano lice za zastitu podataka o licnosti kojem se uvek mozete obratiti, a
postoji i zasebna interna sluzba koja se bavi informacionom bezbednos$éu i zastitom

integriteta podataka.

Ukoliko dode do povrede podataka o licnosti, CETIN ¢e obavestiti nadlezni organ i Vas u
slucajevima definisanim zakonom.

Vasa prava u vezi sa obradom podataka o licnosti

Imate sledeca prava u vezi sa obradom Vasih podataka o li¢nosti.

Pravo na informisanje - Imate pravo da budete informisani o obradi Vasih podataka o
licnosti, ukljucujuci koje podatke prikupljamo, zasto, u koju svrhu, sa kim ih delimo i sli¢no.
Kako bismo ostvarili vase pravo na informisanje, sastavili smo ovo Obavestenje o privatnosti i
u njoj Vas obavestili o ovim okolnostima, u skladu sa zakonom.

7



Pravo na pristup - Imate pravo da zatrazite kopiju Vasih licnih podataka koje obradujemo i
zatrazite druge informacije o tome kako se Vasi podaci koriste (uklju¢ujuéi svrhu obrade,
kategorije li¢nih podataka koje obradujemo, period ¢uvanja i druge informacije koje su veé
navedene u ovom Obavestenju o privatnosti).

Pravo na ispravku - Ako smatrate da su Vasi li¢ni podaci koje obradujemo netacni ili
nepotpuni, mozete nam se obratiti sa zahtevom da te podatke ispravimo ili aZzuriramo bez
nepotrebnog odlaganja.

Pravo na brisanje - Imate pravo da traZite od nas da izbriSemo Vase licne podatke kada,
izmedu ostalog, licni podaci viSe nisu potrebni u svrhu za koju su obradeni, ili kada su Vasi
licni podaci nezakonito obradeni.

Pravo na ogranic¢enje obrade - U odredenim slucajevima, imate pravo da ogranicite obradu
Vasih liénih podataka. Na primer, u slucaju da je obrada Vasih li¢cnih podataka nezakonita, ali
se protivite brisanju licnih podataka, ili, ako nam Vasi podaci vise nisu potrebni, ali su Vam ovi
podaci potrebni za uspostavljanje, ostvarivanje ili odbranu pravnih zahteva i u nekim drugim
slucajevima propisanim Zakonom.

Pravo na prenosivost podataka - Ukoliko Vase podatke obradujemo na osnovu pristanka ili
na osnovu zakljucenja ili izvrSenja ugovora a obrada podataka je pritom automatizovana,
imate pravo da zahtevate da dobijete Vase licne podatke u strukturiranom, uobicajeno
koris¢enom i masinski Citljivom formatu i imate pravo da, ukoliko postoje tehnicki uslovi, od
nas zahtevate da Vase podatke prenesemo drugom rukovaocu, u skladu sa zakonom.

Pravo na prigovor - Imate pravo da u svakom trenutku uloZite prigovor na obradu
neophodnu u svrhu ostvarivanja nasih legitimnih interesa, a mi ¢emo prestati sa takvom
obradom, ako za to postoje zakonski razlozi. Imate pravo da u svakom trenutku ulozite
prigovor na obradu Vasih licnih podataka u slucajevima obrade za direktni marketing,
uklju¢ujudi profilisanje. U ovom momentu, naglasavamo da CETIN ne vrsi bilo kakav direktni
marketing.

Automatizovano individualno donosenje odluka, ukljucujuci profilisanje - U slucaju da
se obrada Vasih li¢nih podataka vrsi automatski, imate pravo na ljudsku intervenciju, kao i da
izrazite misljenje i prigovorite na odluku zasnovanu iskljucivo na automatizovanoj obradi, u
skladu sa zakonom. U ovom momentu, naglaSsavamo da CETIN ne vrsi automatizovano
donosenje odluka niti vrsi profilisanje.

Pravo da povucete Vas pristanak - U slucajevima u kojima obradujemo Vase licne podatke
na osnovu pristanka koji ste prethodno dali, imate pravo da povucete svoj pristanak u bilo



kom trenutku, a mi ¢emo prestati sa takvom obradom, osim ako ne postoji drugi pravni osnov
za obradu.

Neka od navedenih prava imaju svoje izuzetke propisane zakonom. Gore opisana prava
mozete ostvariti obracanjem CETIN-u na adresu lica za zastitu podataka o li¢nosti, odnosno:
dpo@cetin.rs. CETIN ¢e odgovoriti na Vas zahtev u okviru zakonski definisanih rokova (u roku
od 30 dana od prijema zahteva, odnosno, u odredenim slucajevima, taj rok moze biti
produzen za dodatnih 60 dana, a CETIN ¢e vas propisno obavestiti o razlozima za produzetak
roka).

Lica ciji se podaci o li¢cnosti obraduju takode imaju pravo na podnosenje prituzbe nadleznom
organu za nadzor zastite podataka o li¢nosti u sluc¢aju da smatraju da je CETIN prekrsio neko
njihovo pravo u vezi sa podacima o licnosti. Nadlezni organ za podnosenje prituzbi je
Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti Republike Srbije, a
osnovne informacije o radu organa i kontakt podatke mozZete pronadéi na sajtu:
www.poverenik.rs.
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